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FAQ - pytania i odpowiedzi
instrukcja

Modutl jest przeznaczony do PrestaShop 8/9.
Do instalacji uzyj najnowszej paczki dostepnej do pobrania.
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Instalacja modutu

Aby zainstalowa¢ modut w sklepie nalezy przejs¢ do Moduty >
Menedzer modutdéw, nastepnie w prawym gérnym roku klikna¢
Zataduj modut oraz wybrac plik lub przenies¢ .zip do okna.

Po poprawnej instalacji modutu pojawi sie przycisk Konfiguruj i po
kliknieciu przejdzie to strony konfiguracji modutu.

Typ modutu i umiejscowienie

Rodzaj modulu: Modut zarzadza listg pytan i odpowiedzi oraz renderuje
je w wybranych hookach.

Gdzie edytowadé: Modut pojawi sie rowniez po lewej stronie w zakfadce
na dole ShopAddons oraz bedg tam widoczne réwniez inne nasze
moduty.

Gdzie umiesci¢ modut: Wybierz hook lub miejsce wyswietlania w
konfiguracji modutu, a po zapisie sprawdz efekt w aktywnym szablonie

sklepu. Przy zmianach frontu warto skontrolowa¢ widok desktop i
mobile.

Dostepne ustawienia modutu

Pytanie - nagtowek widoczny dla klienta.

Odpowiedz - tres¢ wyjasnienia w natywnym edytorze.
Status - pozwala wiaczy¢ lub wytaczy¢ pozycije.
Sortowanie - ustawia kolejnos¢ pytan.

Hooki - okreslajg miejsca wyswietlania FAQ.

Dane strukturalne - mogg wspiera¢ widocznos¢ FAQ w
wyszukiwarkach.



Konfiguracja krok po kroku

1. Zainstaluj modut i otworz liste pytan w panelu.
2. Dodaj pytania, odpowiedzi, kolejnos¢ oraz miejsca wyswietlania.

3. FAQ pojawi sie automatycznie w wybranych hookach i moze wspierac
dane strukturalne.

W praktyce: Po instalacji dodaj pytania i odpowiedzi, ustaw ich
kolejnos¢ oraz wybierz hooki, w ktorych FAQ ma sie wyswietlad.

Kontrola po wdrozeniu:
- Po zmianach sprawdz FAQ na stronie i w zrédle danych strukturalnych.

- Regularnie aktualizuj odpowiedzi na podstawie pytan klientéw.
- Na mobile upewnij sie, ze dtugie odpowiedzi sg czytelne.

Potrzebujesz pomocy? Dane kontaktowe i wsparcie znajdziesz wsekcji
Kontakt z nami w razie pomocy na nastepnej stronie.




Kontakt z nami w razie pomocy

Jesli masz pytania w sprawie modutu, potrzebujesz pomocy lub
chciatbys rozbudowa¢ go o dodatkowe ustawienia - napisz do nas.

Odpowiemy na pytania i pomozemy w razie problemow.

E-mail: kontakt@shopaddons.pl

Telefon: +48 790 504 139

'"2ShopAddans

by Code and Trade

ﬂ PRESTASHOP
—-Q A

EXPERT



tel:+48%20790%20504%20139
mailto:kontakt@shopaddons.pl

	FAQ - pytania i odpowiedzi instrukcja Moduł jest przeznaczony do PrestaShop 8/9. Do instalacji użyj najnowszej paczki dostępnej do pobrania. ----------------------------------------------------------------------------------------

